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ARTICOLUL 1 – DEFINIȚII 

Termeni și Condiții Generale pentru Licitații: prezentele Termene și Condiții Generale pentru Licitații. 

Consumator: persoană fizică ale cărei acțiuni nu sunt desfășurate în scopuri legate de exercitarea unei 
activități comerciale, profesionale sau de afaceri. 

Produs: unul sau mai multe bunuri oferite spre vânzare pe Site-ul de Licitații. 

Site de Licitații: platforma online de licitații prin intermediul căreia ofertanții cumpără produse de la 
vidaXL. 

Ofertant: consumator (cu excepția Clienților Profesioniști) care se înregistrează sau este înregistrat pentru 
a participa la o licitație în modul stabilit de vidaXL. 

Ofertă: suma oferită de Ofertant într-o licitație pentru un Produs, la care se adaugă taxele și costurile 
aplicabile. 

Client Profesionist: persoană fizică sau juridică ce acționează în scop profesional și/sau în numele unei 
societăți. 

Contract de Vânzare-Cumpărare: contractul încheiat între Vânzător și Cumpărător în urma Atribuirii. 

Cumpărător: ofertantul căruia i-a fost atribuit produsul. 



Date cu caracter personal: datele (personale) pe care Consumatorul trebuie să le furnizeze către vidaXL 
pentru a se înregistra și pentru a participa la o licitație și care pot fi asociate persoanei sale. 

Atribuire: declarația expresă a vidaXL către Cumpărător prin care se confirmă că licitația la care acesta a 
participat a fost atribuită Cumpărătorului. Această declarație poate lua forma unei confirmări transmise 
prin e-mail. 

Licitație: licitația online desfășurată prin intermediul Site-ului de Licitații pentru vânzarea unuia sau mai 
multor bunuri. 

Vânzător: vidaXL este vânzătorul în relația cu Cumpărătorul pentru toate bunurile oferite pe Site-ul de 
Licitații. 

vidaXL: vidaXL Commerce Europe B.V. 

ARTICOLUL 2 – APLICABILITATE 

2.1. Pe lângă TERMENII ȘI CONDIȚIILE GENERALE, prezentele TERMENE ȘI CONDIȚII GENERALE PENTRU 
LICITAȚII se aplică și relației dintre Vânzător și Ofertant pentru orice Licitație, utilizării Site-ului de Licitații, 
înregistrării unui Ofertant la vidaXL pentru participarea la Licitații și oricărei Licitații care are loc. Orice 
condiții generale ale Ofertantului sunt respinse în mod expres de vidaXL. 

2.2. Clienții Profesioniști sunt excluși în mod expres de la participarea la licitații. Numai consumatorii au 
dreptul să se înregistreze și să depună oferte. 

2.3. Prin participarea la o Licitație, Ofertanții sunt obligați să respecte prezentele Termene și Condiții 
Generale pentru Licitații atât în relațiile dintre ei, cât și în relația cu vidaXL. Ofertantul se obligă față de 
vidaXL să respecte integral și necondiționat condițiile declarate aplicabile licitației și să se abțină de la 
orice acțiune care ar putea prejudicia interesele vidaXL. 

ARTICOLUL 3 – ÎNREGISTRARE 
3.1. Pentru a participa la o licitație în calitate de ofertant, este obligatorie înregistrarea în modul stabilit de 
vidaXL și acceptarea termenilor și condițiilor aplicabile licitațiilor vidaXL. Clienții Profesioniști nu au dreptul 
să se înregistreze sau să participe la licitații. Participarea la o licitație nu este permisă dacă persoana nu 
are capacitate juridică de exercițiu sau este lipsită de aceasta. vidaXL își rezervă dreptul de a refuza în orice 
moment, din motive proprii, înregistrarea sau participarea unui ofertant și/sau de a retrage unilateral acest 
drept. 

3.2. Ofertantul trebuie să își dovedească identitatea la prima solicitare a vidaXL. În lipsa acestei identificări, 
ofertantul nu va putea participa la Licitație. 

3.3. La înregistrare, sunteți obligat să furnizați toate informațiile solicitate de vidaXL în mod complet, corect 
și veridic și să garantați exactitatea și integralitatea acestora. Dacă aceste informații se modifică ulterior, 
aveți obligația de a informa vidaXL fără întârziere. Dreptul de a verifica validitatea unei înregistrări și 
informațiile furnizate aparține exclusiv vidaXL. 

3.4. Dacă vi se oferă posibilitatea utilizării unui nume de utilizator și a unei parole, acestea sunt strict 
personale și nu pot fi comunicate terților. Dacă aveți motive să credeți că parola dumneavoastră este 
cunoscută de altcineva, trebuie să informați imediat vidaXL. Sunteți responsabil pentru toate acțiunile 
efectuate prin utilizarea numelui de utilizator și/sau parolei dumneavoastră, inclusiv în caz de utilizare 
abuzivă dacă nu ați manifestat diligența necesară în păstrarea acestora. vidaXL are dreptul să solicite 



îndeplinirea obligațiilor de plată rezultate din ofertele depuse utilizând numele de utilizator și parola 
dumneavoastră. 

3.5. Veți putea utiliza Site-ul de Licitații imediat după finalizarea procedurii de înregistrare și crearea 
contului de utilizator. Contul poate fi închis cu efect imediat de către vidaXL în orice moment, fără a afecta 
obligațiile asumate anterior și fără a afecta aplicabilitatea prezentelor Termene și Condiții Generale pentru 
Licitații, care vor continua să producă efecte și după încetarea contului. 

ARTICOLUL 4 – POLITICA DE CONFIDENȚIALITATE 
4.1. Prin înregistrarea pe Site-ul de Licitații, confirmați că ați luat cunoștință și sunteți de acord cu Politica 
de Confidențialitate și Politica privind Cookie-urile. 

vidaXL își rezervă dreptul de a înregistra date referitoare la comportamentul de utilizare al Ofertantului pe 
Website (inclusiv adresa IP utilizată), dacă există suspiciuni privind utilizarea abuzivă a contului și/sau a 
Website-ului. Pentru informații suplimentare privind utilizarea datelor cu caracter personal și a cookie-
urilor, se face trimitere la Politica de Confidențialitate disponibilă pe website-ul vidaXL. 

ARTICOLUL 5 – PROCEDURA LICITAȚIEI 
5.1. Pregătirea și desfășurarea Licitației sunt stabilite exclusiv de vidaXL. Aceasta include, fără limitare, 
dreptul vidaXL de a decide modul de desfășurare a licitației înainte și în timpul acesteia, de a admite sau 
respinge participanți, de a nu scoate la licitație unul sau mai multe Produse, de a modifica Produsele, de a 
nu recunoaște o ofertă și de a o declara invalidă, precum și de a suspenda, relua sau anula Licitația ori de 
a adopta orice alte măsuri considerate necesare. 

5.2. Durata Licitației este indicată pe Site-ul de Licitații. Cu toate acestea, vidaXL are dreptul de a anula, 
suspenda, întrerupe sau prelungi o Licitație în orice moment. Dacă, din cauza unor probleme tehnice, o 
Licitație nu este accesibilă tuturor Ofertanților, vidaXL poate decide prelungirea acesteia, fără a avea însă 
obligația de a face acest lucru. 

5.3. Ofertanții sunt obligați să respecte instrucțiunile și indicațiile furnizate de sau în numele vidaXL în 
contextul unei Licitații. 

5.4. Licitația se desfășoară în ordinea indicată în catalogul de licitație publicat pe Site-ul de Licitații. vidaXL 
are însă dreptul de a se abate de la această ordine. 

5.5. Ofertantul acceptă condițiile speciale asociate licitațiilor online și eventualele probleme tehnice care 
pot apărea. Acestea pot include imposibilitatea accesării Site-ului de Licitații sau a unei anumite Licitații, 
imposibilitatea plasării unei oferte, erori sau defecțiuni ale platformei, ale echipamentelor hardware, 
conexiunilor de rețea sau software-ului utilizat. De asemenea, lucrările de mentenanță pot afecta accesul 
la Site-ul de Licitații și/sau posibilitatea plasării ofertelor. 

ARTICOLUL 6 – DESCRIEREA PRODUSELOR 
6.1. Descrierile Produselor și toate informațiile publicate pe Site-ul de Licitații sunt furnizate pe baza 
informațiilor disponibile și după cea mai bună cunoaștere a vidaXL. Prin urmare, este posibil ca descrierea 
unui Produs sau a unei Licitații să fie incorectă sau incompletă. Ofertantul acceptă această posibilitate și 
nu poate formula pretenții sau revendica drepturi pe baza descrierilor sau a altor informații furnizate.  

ARTICOLUL 7 – OFERTA (LICITAREA) 



7.1. Ofertele trebuie plasate în modul indicat de vidaXL pe Site-ul de Licitații. Fiecare Ofertant este obligat 
să stabilească o ofertă maximă înainte de a participa la licitație. După stabilirea ofertei maxime, Ofertantul 
trebuie să furnizeze detaliile de plată, iar valoarea ofertei inițiale va fi preautorizată (rezervată) pe metoda 
de plată a Ofertantului până la încheierea licitației. 

7.2. Dacă licitația se încheie cu desemnarea Ofertantului drept câștigător, va fi încasată doar valoarea 
ofertei câștigătoare (care poate fi mai mică decât oferta maximă), iar orice fonduri preautorizate rămase 
vor fi eliberate imediat de către vidaXL. Eliberarea fondurilor de către vidaXL nu înseamnă neapărat că 
acestea vor fi disponibile imediat în contul bancar al Ofertantului, acest aspect depinzând de timpii de 
procesare ai băncii. 

7.3. Dacă Ofertantul nu câștigă licitația, întreaga sumă preautorizată va fi eliberată imediat de către vidaXL. 

7.4. În cazul unei erori evidente în oferta inițială sau în ofertele ulterioare (de exemplu, o greșeală de 
tastare), Ofertantul poate contacta serviciul de relații cu clienții pentru a explica situația și pentru a solicita 
anularea sau ajustarea preautorizării. vidaXL își rezervă dreptul de a evalua validitatea unor astfel de 
solicitări. 

7.5. Preautorizarea descrisă la Articolul 7.1 se aplică o singură dată pentru fiecare licitație și pentru fiecare 
Ofertant, în momentul în care acesta plasează prima ofertă. Orice majorare ulterioară a ofertei maxime sau 
orice oferte automate generate de sistem nu vor face obiectul unor preautorizări suplimentare. 
Preautorizarea inițială rămâne blocată temporar până la încheierea licitației. Dacă Ofertantul câștigă 
licitația, vidaXL va încasa valoarea finală a ofertei câștigătoare utilizând preautorizarea inițială; această 
valoare poate fi mai mare decât prima ofertă, dar nu va depăși niciodată oferta maximă stabilită de 
Ofertant. Dacă Ofertantul nu câștigă licitația, preautorizarea va fi eliberată în conformitate cu Articolele 7.2 
și 7.3. 

7.6. O ofertă plasată de un Ofertant constituie o ofertă juridică obligatorie adresată vidaXL. Ofertantul este 
ținut de această ofertă, care este irevocabilă și necondiționată, cu excepția situațiilor permise de legislația 
aplicabilă sau a corecțiilor efectuate în conformitate cu Articolul 7.4. 

ARTICOLUL 8 – ÎNCHEIEREA CONTRACTULUI DE VÂNZARE-
CUMPĂRARE 
8.1. Orice ofertă plasată în cadrul vidaXL Auctions constituie o ofertă juridică de cumpărare a bunului 
respectiv. Nu puteți retrage o ofertă decât în situațiile limitate permise de legislația aplicabilă, de exemplu 
atunci când bunul nu corespunde descrierii furnizate pe website. 

8.2. Clienții Profesioniști nu sunt eligibili pentru participarea la licitații și nu pot încheia contracte de 
vânzare-cumpărare pentru bunurile licitate. Orice ofertă plasată de un Client Profesionist este nulă de 
drept. 

8.3. Participarea la o Licitație nu înseamnă că bunurile vor fi în mod automat vândute Ofertantului. Chiar 
dacă Site-ul de Licitații indică faptul că licitația se desfășoară pe baza principiului „cea mai mare ofertă 
câștigă”, acest lucru nu conduce în mod necesar la încheierea unui Contract de Vânzare-Cumpărare. 

8.4. Ofertantul recunoaște că bunurile vândute în cadrul licitațiilor sunt proprietatea vidaXL. Contractul de 
Vânzare-Cumpărare se încheie între Cumpărător și vidaXL. 

8.5. În cazul în care Produsul sau Produsele atribuite nu sunt achiziționate de către Cumpărătorul 
(potențial) în termenul specificat, acesta este considerat în întârziere de drept. vidaXL are dreptul de a 
rezilia contractul prin declarație scrisă și/sau de a vinde bunurile achiziționate către unul sau mai mulți 



terți. Cumpărătorul (potențial) este obligat să despăgubească vidaXL pentru toate prejudiciile cauzate prin 
încălcarea obligațiilor sale. După transferul dreptului de proprietate asupra Produsului (Produselor) 
atribuit(e), Cumpărătorul nu mai poate solicita rezoluțiunea sau rezilierea Contractului de Vânzare-
Cumpărare. 

8.6. Dacă finalizarea achiziției nu este posibilă din cauza unor circumstanțe aflate în afara controlului 
Cumpărătorului (potențial) și care nu îi sunt imputabile (de exemplu, deoarece bunurile au fost sechestrate 
de terți), vidaXL are dreptul de a înceta contractul prin notificare scrisă adresată Cumpărătorului 
(potențial). În acest caz, obligația vidaXL se limitează la rambursarea prețului de achiziție deja plătit. 

ARTICOLUL 9 – DREPTUL DE RETRAGERE 
9.1. Consumatorul poate denunța contractul începând din momentul plasării comenzii și până la 14 zile 
după primirea acesteia, fără a furniza niciun motiv. vidaXL poate solicita Consumatorului motivul retragerii, 
însă nu îl poate obliga să îl comunice. 

9.2. Perioada de retragere menționată la alineatul anterior expiră după 14 zile de la data la care 
Consumatorul sau o terță persoană desemnată de acesta, alta decât transportatorul, a primit produsul, 
respectiv: 

• dacă au fost comandate mai multe produse în aceeași comandă: în ziua în care Consumatorul sau 
persoana desemnată de acesta a primit ultimul produs; 

• dacă livrarea unui produs se realizează în mai multe transporturi sau părți: în ziua în care 
Consumatorul sau persoana desemnată de acesta a primit ultimul transport sau ultima parte; 

• în cazul contractelor care prevăd livrarea regulată a produselor pe o anumită perioadă: în ziua în 
care Consumatorul sau persoana desemnată de acesta a primit primul produs. 

ARTICOLUL 10 – FACTURARE ȘI PLATĂ 
10.1. Cu excepția cazului în care s-a convenit altfel, obligațiile de plată sunt garantate prin preautorizare, 
astfel cum este prevăzut la Articolul 7. Valoarea ofertei câștigătoare va fi încasată din contul Ofertantului 
după încheierea licitației, iar orice fonduri preautorizate rămase vor fi eliberate imediat de către vidaXL. 

10.2. Eliberarea fondurilor preautorizate de către vidaXL nu garantează disponibilitatea imediată a acestora 
în contul bancar al Ofertantului; termenul efectiv depinde de banca sau furnizorul de servicii de plată al 
Ofertantului. 

10.3. Codurile promoționale (voucher) nu pot fi utilizate pentru produsele achiziționate prin intermediul 
unei licitații. 

ARTICOLUL 11 – LEGEA APLICABILĂ 
11.1. Prezentele Termene și Condiții Generale pentru Licitații, precum și orice litigii care decurg din sau au 
legătură cu licitațiile, sunt guvernate de legislația României. 

ARTICOLUL 12 – ALTE DISPOZIȚII 
12.1. vidaXL își rezervă dreptul de a modifica în orice moment prezentele Termene și Condiții Generale 
pentru Licitații. În cazul modificărilor, noile condiții se vor aplica începând cu următoarea licitație. 
Condițiile aflate în vigoare la momentul începerii unei tranzacții vor continua să se aplice până la finalizarea 
acesteia. Continuarea utilizării Serviciilor după modificarea prezentelor Termene și Condiții Generale 



pentru Licitații va fi considerată drept acceptarea dumneavoastră deplină și obligatorie a respectivelor 
modificări. 


