POLITICA DE CONFIDENTIALITATE — VIDAXL.RO

Versiunea 2026.04.28

Aceasta Politica de Confidentialitate se aplica procesarii datelor cu caracter Personal, in legatura cu
achizitiile si activitatile de pe acest site web.

Site-ul web este operat de vidaXL Marketpalce Europe B.V., O companie inregistrata in Olanda si care
faciliteaza tranzactiile si opereaza platforma de vanzari online. Produsele vandute prinintermediul site-ului
sunt oferite de vidaXL Commerce Europe B.V..

De-a lungul acestei Politici, ,,vidaXL” se refera la vidaXL Marketplace Europe B.V., vidaXL Commerce
Europe B.V. si, in cazul in care este relevant, pentru alte entitati legate de vidaXL implicate in operarea,

deservirea sau sustinerea magazinului web.

Categorie

Cine Colecteaza
Datele?

Baze Legale &

Procesarea scenariilor
de procesare

Partajarea datelor

REZUMAT:

Detalii

vidaXL Marketplace Europe B.V. (Operator webshop),
vidaXL Commerce Europe B.V. (Vanzator de Produse),

Alti terti Tn functie de interactiune (a se vedea sectiunea 4 din politica).

Performanta contractuala, obligatie legala, interes legitim, consimtamant
sau cereri judiciare.
Exemple:

Vizitatori > P, dispozitiv, date de comportament
(analiza/personalizare)

Clienti » Datele de contact pentru comanda & support

Detinatori de cont » Conectare, urmarirea comenzilor, prevenirea
fraudei

Comenzi/plati » Informatii de facturare & livrare procesate in siguranta
Licitatii > Date de ofertare colectate pentru a asigura o utilizare
corecta

Liste de dorinte > Stocate pentru a personaliza experienta

Recenzii > Partajate direct sau prin intermediul partenerilor, utilizate
pentru verificare

Serviciu pentru clienti > Apeluri, e-mailuri, chat-uri Tnregistrate;
apelurile pot fi inregistrate

Newsletter > Trimis prin consimtamant sau interes legitim

Partajat cu controlori comuni/independenti (de exemplu, plata, livrare,
marketing),
Procesoare (de exemplu, CRM, gazduire, instrumente de chat),
subprocesoare si alti destinatari (de exemplu, monitorizarea fraudei,
autoritati).



Categorie Detalii

Acces, rectificare, stergere, restrictionare, obiectiuni, solicitare
Drepturile tale portabilitate, depunere reclamatii la Autoritatea de Protectie a Datelor.
Contacteaza vidaXL folosind detalii in politica completa.

Transferuri Datele pot fi transferate in afara SEE cu garantii, cum ar fi Clauzele
internationale Contractuale Standard.

Pastrat numai dupa cum este necesar, de exemplu, 10 ani pentru impozit, 2
Pastrarea datelor ani pentru conturi inactive.
Vezi Sectiunea 7 pentru detalii.

L . Tehnic (SSL/TLS), organizational (instruire a personalului, acces limitat),
Masuri de securitate L L . . .
Monitorizare, minimizare a datelor, planificare a raspunsului la incidente.
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1. DEFINITIE

in aceasta Politica de Confidentialitate, urmatorii termeni sunt folositi cu semnificatiile definite mai jos:

Webshop: Magazinul online accesibil prin intermediul www.vidaXL.ro si orice alt site web,
aplicatie sau adresa URL desemnatd de vidaXL pentru vanzarea online a
produselor.

Interactiune: Utilizarea functiilor pe magazinului web, cum ar fi crearea unei liste de dorinte,

completarea unei check-out, abonarea la newsletter, folosirea ,,Contului Meu”,
participarea la licitatii, folosirea functiei de chat sau implicarea cu alte
functionalitati interactive.

Vizitatorul Un client care viziteaza pentru prima datd pe magazinul web, care nu

Webshop: interactioneaza cu magazinul web.

Clientul un client care interactioneaza cu magazinul web.

Webshop:

Cont: Contul pe care un client trebuie sa-l creeze prin intermediul magazinului web,
pentru a putea plasa o comanda.

Politica de Politica de Confidentialitate vidaXL

Confidentialitate:

Toti termenii folositi Tn aceasta Politica de Confidentialitate care sunt definiti Tn Regulamentul General
Privind Protectia Datelor (UE) 2016/679 (denumit in continuare ,,GDPR”) vor avea sensul atribuit lor in
GDPR, inclusiv, dar fara a se limita la: ,,Date cu caracter personal”, ,Procesare”, ,,Pseudonimizare”,
»Destinatar”, ,Terta parte”, ,,Consimtamant”, wincédlcarea Datelor cu Caracter Personal”,
sAutoritate de Supraveghere”, ,,Procesare Transfrontaliera”, ,,Controler”, ,,Procesor”, ,,Subiect
de Date” si ,,Ofiter de Protectie a Datelor”.

2. CINE COLECTEAZA DATELE PERSONALE?

2.1 Datele tale personale pot fi colectate si procesate de mai multe parti, in functie de modul in care
interactionezi cu magazinul web.

2.2 Responsabilitatea pentru datele tale.
2.2.1 Principalele controlere (mentionate colectiv aici ca vidaXL):

- vidaXL Marketpalce Europe B.V.: ca operator al magazinului web, vidaXL Marketplace Europe
B.V. este Controlorul Principal pentru procesarea care are loc prin utilizarea ta de webshop si a
functilor sale.

- vidaXL Commerce Europe B.V.: Compania care vinde produsele listate in magazinul web este, de
asemenea, alternativ unui controler comun sau independent cu vidaXL Marketplace vidaXL
Marketplace Europe B.V. Pentru toate activitatile legate de comanda, livrare, servicii pentru
clienti, facturare si orice servicii post-vanzare.

2.2.2 Alte entititi implicate. in functie de interactiunea ta, datele tale pot fi, de asemenea, procesate de
alte entitati, a caror lista este furnizata in conformitate cu articolul 4.


http://www.vidaxl.ro/

3. TEMEI LEGAL SI ACTIVITATI DE PRELUCRARE
3.1 TEMEI LEGAL

Prelucrdm datele dumneavoastrd cu caracter personal doar atunci cand avem un temei legal valabil. Tn
conformitate cu GDPR, se pot aplica urmatoarele temeiuri legale:

Temei legal Explicatie

Executarea Pentru a Tndeplini un contract sau pentru a face demersuri la cererea
Contractului* dumneavoastra Tnainte de incheierea unui contract

Obligatie legala Pentru a respecta obligatiile legale si de reglementare

Atunci cand noi (sau o Terta Parte) avem un motiv de afaceri sau comercial

Interes legitim ** pentru a utiliza datele dumneavoastra, echilibrat cu drepturile
dumneavoastra
Consimtamant Atunci cand ati oferit o permisiune clara si explicita

Atunci cand este necesar pentru a stabili, exercita sau apara pretentiile

Pretentii legale
Hileg legale

Interes public Nu este aplicabil activitatilor noastre actuale de prelucrare

*De exemplu, fara anumite informatii precum numele dumneavoastra, datele de contact, adresa de livrare
sau informatiile de plata, nu am putea sa procesdm comanda dumneavoastra, sa livram produse, sa
gestionam platile sau sa oferim suport pentru clienti. Acolo unde furnizarea datelor cu caracter personal
este optionald, acest lucru va fi indicatin mod clar. Daca alegeti sa nu furnizati date optionale, puteti utiliza
in continuare Webshop-ul nostru, dar unele functionalitati sau servicii, cum ar fi recomandarile
personalizate sau comunicarile de marketing, este posibil sa nu fie disponibile.

** Acolo unde ne bazam pe interese legitime ca temei legal pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal, aceste interese includ asigurarea functionarii corespunzatoare si a securitatii
Webshop-ului nostru, furnizarea serviciului pentru clienti, prevenirea fraudei si a utilizarii abuzive,
imbunatatirea serviciilor noastre si mentinerea unor operatiuni ale platformei corecte si transparente. Am
echilibrat cu atentie aceste interese cu drepturile si libertatile dumneavoastra si am stabilit ca prelucrarea
este proportionala, limitatd la ceea ce este necesar pentru scopurile declarate si nu are un impact
semnificativ sau neasteptat asupra dumneavoastra. Aplicdam masuri de protectie adecvate, cum ar fi
minimizarea datelor, controale de acces si perioade limitate de stocare, pentru a va proteja datele cu
caracter personal. Aveti dreptul de a va opune prelucrarii bazate pe interese legitime in orice moment, asa
cum este descris in Sectiunea 5 a acestei Declaratii de Confidentialitate.

3.2 PRELUCRAREA NOASTRA & MOTIVELE

in tabelele de mai jos, am evidentiat principalele tipuri de date si modul in care acestea sunt prelucrate de
vidaXL.

3.2.1 VIZITATORIWEBSHOP (COLECTAREA POATE VARIA IN FUNCTIE DE SETARILE DUMNEAVOASTRA
PRIVIND COOKIE-URILE).

Data Scop Temei legal

Adresa IP, Tip dispozitiv, | Operarea si securitatea | Interes legitim - asigurarea

Referrer, Tara, Comportament | website-ului: pentru a asigura | functionarii corespunzatoare si a

de navigare functionarea tehnica si | securitatii Webshop-ului nostru
securitatea webshop-ului,




inclusiv afisarea versiunii
corecte a website-ului
Analiza webshop: pentru a | Interes legitim — imbunatatirea

analiza utilizarea agregata a
webshop-ului si a Tmbunatati
performanta si utilizabilitatea

functionalitatii si
serviciilor noastre

calitatii

Marketing si publicitate: pentru
a personaliza continutul de
marketing si a afisa reclame
directionate, acolo unde este
aplicabil

Consimtamant

3.2.2 CLIENTI WEBSHOP.

La fel ca mai sus, plus:

Data Scop Temei legal
Informatii de contact, Preferinte, | Procesarea si indeplinirea | Contract
Produse comandate comenzilor: pentru a procesa

comenzile, a aranja livrarea, a

gestiona platile si a administra

retururile

Administrarea contului si a | Contract

serviciilor: pentru a gestiona

conturile clientilor, istoricul

comenzilor si preferintele

clientilor

Recomandari personalizate de | Interes legitim — imbunatatirea
produse: pentru a sugera | relevantei si utilizarii serviciilor
produse similare sau | noastre

complementare pe baza

achizitiilor anterioare

Comunicari de marketing: | Consimtamant

pentru a trimite buletine

informtive sau mesaje

promotionale, acolo unde este
aplicabil

3.2.3 DETINATORI DE CONTURI

Data

Scop

Temei legal

Nume, Email, Parola

Crearea  si administrarea
contului: pentru a crea si
mentine contul utilizatorului si
pentru a permite autentificarea
securizata

Contract

Urmarirea comenzilor Si
istoricul contului: pentru a
permite utilizatorilor sa
vizualizeze si sa gestioneze

comenzile prin contul lor

Contract

Securitatea contului si
prevenirea abuzului: pentru a
detecta, preveni si investiga
utilizarea abuziva, frauda sau

Interes legitim -
securitatii Si
platformei noastre

asigurarea
integritatii




incidentele de securitate legate
de conturile utilizatorilor

Nume, adresd de email,
identificator cont social media

Autentificare si conectare la
cont prin intermediul unui cont
de social media: pentru a va
verifica identitatea prin
furnizorul de social media
selectat si pentru ava permite sa
va conectati in siguranta la
contul dumneavoastra vidaXL
fara a crea date de autentificare
separate

Contract

3.2.4 COMENZI SI PLATI

Data Scop Temei legal
Nume, Adresa, Informatii de | Procesarea si livrarea | Contract
contact, Metoda de plata, | comenzilor: pentru a procesa
Adresa IP achizitiile, a organiza expedierea
si a livra comenzile
Procesarea platilor si | Contract
facturarea: pentru a procesa
platile, a emite facturi si a
gestiona rambursarile
Prevenirea fraudei si | Interes legitim - prevenirea
securitatea tranzactiilor: | fraudei si asigurarea securitatii
pentru a detecta si preveni | tranzactiilor
tranzactiile frauduloase sau
neautorizate si pentru a proteja
webshop-ul
Obligatii legale si fiscale: | Obligatie legala
pentru a respecta obligatiile
contabile, fiscale si alte obligatii
legale
3.2.5 LICITATII
Data Scop Temei legal
Pseudonim ofertant Participare la licitatie si | Contract
functionalitatea de licitare:
pentru a permite utilizatorilor sa
plaseze oferte si sa participe la
licitatii
Transparenta licitatiei: pentru a | Interes legitim — asigurarea unor
afisa pseudonimele ofertantilor | operatiuni de licitatie corecte si
in timpul licitatiei pentru a | transparente
asigura transparenta Si
corectitudinea
Informatii despre cont si | Prevenirea abuzului si | Interes legitim - protejarea
comanda legate de licitatie integritatea platformei: pentru | integritatii Si securitatii
a detecta si preveni utilizarea | platformei de licitatii
abuziva, manipularea sau
comportamentul  abuziv in
licitatii
Gestionarea disputelor si | Interes legitim - asigurarea

administrarea rezultatelor

aplicarii  corespunzatoare a




licitatiei: pentru a solutiona
disputele, a aplica regulile
licitatiei si a procesa rezultatele
licitatiei

regulilor licitatiei si solutionarea
disputelor

3.2.6 Lista de Dorinte.

Atunci cand va creati propria Lista de Dorinte in Webshop-ul nostru si adaugati produse in Lista de
Dorinte in timp ce nu sunteti autentificat, acestea vor ramane in lista timp de 30 de zile. Daca adaugati
produse in Lista de Dorinte in timp ce sunteti autentificat, le puteti gasi oricAnd in Lista de Dorinte din

Contul meu.
Data Scop Temei legal
Produse din Lista de Dorinta Functionalitatea listei de | Interes legitim - furnizarea
dorinte: pentru a salva | functionalitatii Listei de Dorinte

produsele selectate si a le afisa
in Lista de Dorinte in timpul
sesiunii sau in cadrul contului
utilizatorului

si  Tmbunatatirea
utilizatorului

experientei

Liste de Dorinte asociate
contului: pentru a stoca si a
recupera produsele din Lista de
Dorinte pentru utilizatorii
autentificati intre sesiuni

Contract

Oferte si recomandari
personalizate: pentru a sugera
produse relevante pe baza
produselor din Lista de Dorinte,
acolo unde este aplicabil

Consimtaméant

Adresa
navigare

IP, comportament de

Lista de Dorinte bazata pe
sesiune: pentru a asocia
produsele din Lista de Dorinte cu
o sesiune de browser

Consimtamant

Personalizare pentru utilizatori

autentificati: pentru a
imbunatati experienta
utilizatorului prin afisarea

continutului legat de Lista de
Dorinte pentru utilizatorii
autentificati

Interes legitim — Tmbunatatirea
utilizarii si relevantei serviciilor
noastre

3.2.7 Recenzii.

vidaXL permite clientilor sa evalueze produsele si serviciile dupa plasarea unei comenzi. Aceste recenzii
ne ajutd s ne Imbunatatim serviciile si sa informam alti clienti. In plus, va putem invita sa participati la
sondaje de satisfactie a clientilor. Datele colectate variaza in functie de tipul de recenzie sau sondaj si de
cine gestioneaza interactiunea (vidaXL sau o Terta Parte).

3.2.7.1 Recenzii de produse si servicii gestionate de vidaXL.

Data

Scop

Temei legal




Nume, produs achizitionat

Publicarea recenziilor de
produse si servicii: pentru a
afisa recenziile Tmpreuna cu
numele celui care a dat recenzia
(sau numele ales pentru afisare)
si produsul sau serviciul relevant

Consimtamant

Adresa de email, numar | Verificarea recenziei: pentru a | Interes legitim - asigurarea
comanda verifica daca cel care a dat | autenticitatii si fiabilitatii
recenzia este un client real si | recenziilor clientilor
pentru a lega recenzia de o
comanda specifica
Adresa de email Gestionarea reclamatiilor si | Interes legitim - gestionarea
follow-up: pentru a-l contacta | recenziei clientilor si rezolvarea
pe cel care a dat recenzia in | problemelor de serviciu
legatura cu reclamatiile,
problemele de serviciu sau
actiunile ulterioare legate de
recenzie
Resedinta (pentru recenziile | Contextualizarea recenziilor: | Interes legitim — Tmbunatatirea
serviciile) pentru a intelege regiunea | calitatii serviciilor si a
clientului pentru analiza calitatii | experientei clientilor
serviciilor Si informatii
contextuale

3.2.7.2 Recenzii trimise prin platforme terte. Atunci cand faceti click pe ,Scrie o recenzie” sau linkuri
similare pe Webshop-ul nostru, puteti fi redirectionat catre o platforma de recenzii terta (unul dintre
partenerii contractati ai vidaXL). Aceste parti colecteaza si prelucreaza datele dumneavoastra conform
propriilor politici de confidentialitate. vidaXL nu controleaza modulin care acestea gestioneaza informatiile

dumneavoastra.

Date

Scop

Temei legal

Nume, adresa de email

Trimiterea si publicarea
recenziilor pe platforme terte:
pentru a afisa recenziile si a
verifica clientii pe platforma de
recenzii terta

Consimtamant, asa cum este
obtinut de platforma terta
conform propriei sale declaratii
de confidentialitate

Nota: Va incurajam sa consultati politica de confidentialitate aplicabila a tertei parti inainte de a trimite o
recenzie, deoarece vidaXL nu are control asupra modului in care aceste platforme prelucreaza datele
dumneavoastra cu caracter personal.

3.2.7.3 Site-uri de comparatie cu functionalitate de recenzii. De asemenea, puteti evalua vidaXL prin site-
uri independente de comparatie care afiseaza listele noastre de produse.

Date

Scop

Temei legal

Nume, adresa de email

Trimiterea si publicarea
recenziilor pe platforme de
comparatie: pentru a afisa
recenziile si, acolo unde este
aplicabil, a-l contacta pe cel
care a dat recenziain legatura cu
reclamatiile sau problemele de
serviciu

Consimtdmant  sau interes
legitim, asa cum este stabilit de
platforma de comparatie care
actioneaza ca operator
independent conform propriei
sale politici de confidentialitate




3.2.7.4 Sondaje de satisfactie a clientilor. Dupa ce achizitionati sau interactionati cu serviciul nostru de
relatii cu clientii, puteti fi invitat s8 completati un sondaj de satisfactie a clientilor. Aceste sondaje sunt
realizate de furnizori de servicii Terti in numele vidaXL.

satisfactie a clientilor

Data Scop Temei legal

Nume, adresa de email si/sau | Invitatie si distribuire sondaj: | Interes legitim — masurarea si

numar de telefon pentru a invita clientii sa | imbunatatirea calitatii serviciilor
participe la un sondaj de | noastre

Follow-up pe recenzie: pentru a
contacta clientul daca este
necesara clarificarea sau o
actiune ulterioara

Interes legitim — imbunatatirea
calitatii serviciilor si rezolvarea
preocuparilor clientilor

Detalii despre experienta, text
recenzie

Evaluarea si imbunatatirea
calitatii serviciilor: pentru a
evalua experienta clientului, a
imbunatati serviciile, procesele
interne si instruirea personalului

Interes legitim — imbunatatirea
serviciilor noastre Si a
experientei clientilor

Informatii despre comanda

Contextualizarea recenziei:
pentru a lega recenzia de o
tranzactie specifica sau
interactiune cu clientul

Interes legitim - asigurarea
evaluarii corecte a
interactiunilor cu clientii

Adresa IP

Integritatea  sondajului  si
prevenirea abuzului: pentru a
preveni trimiterea multipld de
raspunsuri de la acelasi utilizator
si a proteja fiabilitatea
rezultatelor sondajului

protejarea
fiabilitatii

Interes legitim -
integritatii si
rezultatelor sondajului

Orice date personale optionale
furnizate in cAmpuri text libere

Dezvaluire voluntara: pentru a
prelucra date personale
suplimentare furnizate la
discretia clientului

Consimtaméant

3.2.8. INTERACTIUNI CU SERVICIUL PENTRU CLIENTI.

Puteti contacta serviciul pentru clienti vidaXL pentru a adresa intrebari, a solicita suport sau a depune
reclamatii. Optiunile de contact includ telefonul, email-ul, chat-ul sau formularul online de reclamatii
disponibil pe Webshop-ul nostru. Colectam si prelucram date cu caracter personal pentru a raspunde si a

gestiona solicitarea dumneavoastra.

3.2.8.1 Interactiuni cu serviciul pentru clienti.

Date

Scop

Temei legal

Nume si prenume, adresa de
email, numar de telefon, numar
comanda (unde este aplicabil),
descrierea problemei sau
solicitarii

Gestionarea solicitarilor si
intrebarilor clientilor: pentru a
identifica clientul, a raspunde
intrebarilor si a oferi suportul
solicitat

Contract, atuncicand solicitarea
este legata de o comanda sau un
contract

Comunicare cu clientul si

follow-up: pentru a trimite
actualizari, a oferi informatii
despre status si a urmari

solicitarile sau reclamatiile

Interes legitim — furnizarea unui
suport eficient pentru clienti si
continuitatea serviciilor

Gestionarea reclamatiilor si
solutionarea disputelor: pentru

Interes
disputelor si
calitatii serviciilor

legitim - solutionarea
imbunatatirea




a investiga, solutiona  si
documenta reclamatiile

Identificarea tranzactiei:
pentru a identifica achizitia
relevanta si pentru a gestiona
corect solicitarea

Contract

Specifice chat-ului:
prenume, adresa
subiectul chat-ului

nume si
de email,

Suport in direct pentru clienti
prin chat: pentru a oferi
asistenta in timp real si a
raspunde solicitarilor

Contract sau interes legitim, Tn
functie de natura solicitarii

Interactiuni de tip text liber cu
serviciul de clienti

Analiza interactiunilor cu
serviciul clienti: pentru a
detecta si elimina datele cu
caracter personal utilizadnd
modele de inteligenta artificiala
generativd sau de Iinvatare
automata; dupa anonimizare,
pentru a identifica reclamatii

recurente sau probleme legate
de produse si a imbunatati
calitatea produselor Si
experienta clientilor

Interes legitim — imbunatatirea
proceselor de suport pentru
clienti si a calitatii produselor

In cazul in care prelucrarea este

necesara pentru a respecta legislatia aplicabila privind protectia
consumatorilor, contabilitatea sau fiscalitatea, temeiul legal poate fi, de asemenea, obligatia legala

3.2.8.2 anegistrarea interactiunilor. Convorbirile telefonice cu serviciul pentru clienti pot fi inregistrate in

urmatoarele scopuri:

imbunatati procesele de suport
pentru clienti si a instrui
personalul serviciului de clienti

Date Scop Temei legal

inregistrarea vocala a apelului Monitorizarea calitatii | Interes legitim — imbunatatirea
serviciului si instruirea | calitatii serviciilor si a suportului
personalului: pentru a | pentru clienti

Gestionarea reclamatiilor si
verificarea disputelor: pentru a
valida reclamatiile, a investiga
incidentele si a  asigura
gestionarea corecta a
interactiunilor cu clientii

Interes legitim - solutionarea
disputelor Si asigurarea
gestionarii corecte a solicitarilor
clientilor

inregistrare optionala a
apelului: atunci cand
inregistrarea nu este strict
necesard si clientul Tisi da
acordul Tn mod activ pentru
inregistrare

Consimtamant

Nota: Veti fi intotdeauna informat

3.2.9 BULETIN INFORMATIV.

atunci cand un apel este inregistrat. Inregistrdrile sunt stocate in
siguranta, accesul este restrictionat, iar acestea sunt pastrate doar atat timp cat este necesar pentru
scopurile mentionate si, in orice caz, nu mai mult de 21 de zile.

Date

Scop

Temei legal

Nume, email, preferinte

Administrarea abonamentului
pentru buletinul informativ:
pentru a inregistra, gestiona si

Consimtamant




mentine abonamentele la
buletinulul informativ
Comunicare generala de | Consimtamant
marketing: pentru a trimite
buletine informative si mesaje
promotionale

Comunicare de marketing | Consimtamant
personalizata: pentru a adapta
continutul buletinului informativ
pe baza preferintelor sau
interactiunilor anterioare, acolo
unde este aplicabil

Nume, adresa de email Marketing catre clienti | Interes legitim - promovarea
existenti: pentru a trimite | produselor sau serviciilor
informatii despre produse sau | similare catre clientii existenti
servicii similar, clientilor care au
achizitionat anterior de la noi

3.2.10 PROGRAMUL DE RECOMPENSE VIDAXL+
Participarea la programul de recompense vidaXL+ necesita prelucrarea datelor cu caracter personal, dupa
cum este descris mai jos.

Date Scop Temei legal
Nume, adresa de email, | Administrarea calitatii de | Contract
informatii despre cont, istoric de | membru: pentru a gestiona
achizitii, sold puncte de | contul dumneavoastra din
recompensa programul de recompense, a
aloca si urmari punctele si a
mentine evidenta membrilor
Comunicari legate de calitatea | Contract
de membru: pentru a trimite
emailuri de bun venit, actualizari
privind punctele, extrase de cont
si alte comunicari necesare
pentru mentinerea calitatii de
membru

Comunicari de marketing | Consimtamant
legate de recompense: pentru a
trimite oferte si promotii ca parte
a programului de recompense
Mai multe informatii despre programul de Recompense vidaXL+ pot fi gasite in TERMENI SI CONDITII
PROGRAMUL DE LOIALITATE VIDAXL + REWARDS PROGRAM.

4.CU CINE PARTAJAM DATELE DUMNEAVOASTRA

4.1 vidaXL partajeaza datele dumneavoastra cu caracter personal cu diverse parti terte in scopul
indeplinirii comenzilor, furnizarii serviciilor, mentinerii operatiunilor noastre si respectarii obligatiilor
legale. Acesti Destinatari pot fi clasificati ca Operatori Independenti sau Asociati sau ca Persoane
imputernicite de operator, conform GDPR.

4.2 Operatori independenti sau asociati. Aceste entitati stabilesc, independent sau Tmpreuna cu vidaXL,
scopurile si mijloacele prelucrarii datelor cu caracter personal:


https://www.vidaxl.ro/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program
https://www.vidaxl.ro/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program

Furnizor de servicii

Scop

Temei legal

Furnizori de servicii pentru
clienti (entitate afiliata vidaXL)

Gestionarea  solicitarilor  si
reclamatiilor clientilor

Executarea Contractului, Interes
Legitim

Furnizori de servicii de plata
(PSP) (de ex., PayPal, Klarna,
Visa, Adyen)

Procesarea securizata a platilor

Executarea Contractului,

Obligatie Legala

Companii de Logistica

Livrarea sireturnarea comenzilor

Executarea Contractului

Furnizori de Marketing & Sondaje

Trimiterea buletinelor
informative, colectarea
recenziei de la clientilor

Consimtamant, Interes Legitim

Echipe de dezvoltare produse &
calitate

Analizarea anonima a recenziei
pentru Tmbunatatiri

Interes Legitim

Furnizori de prevenire a fraudei
(de ex. Forter)

Detectarea Si prevenirea
tranzactiilor frauduloase si a
utilizarii abuzive a serviciilor

Interes Legitim

Furnizori de autentificare prin
social media (de ex. Google,
Facebook)

Pentru a autentifica utilizatorii
care aleg sa se conecteze la
contulvidaXL folosind un cont de
social media

Executarea Contractului

Nota: Revizuim si actualizdm aceasta lista in mod regulat pentru a reflecta asupra modificarilor activitatilor

noastre de prelucrare.

Aflda mai multe despre modul in care Google proceseaza

informatiile personale pe pagina

Responsabilitatea Google privind datele de afaceri.

4.3 Procesatori. Aceste entitati prelucreaza datele cu caracter personal strict conform instructiunilor

vidaXL, Tn temeiul articolului 28 GDPR:

Tip procesator

Scop

Gazduire Cloud & Infrastructura IT

Operarea website-ului si a sistemelor

Sisteme CRM & Servicii pentru Clienti

Interactiunea cu clientii si urmarirea suportului

Email/Platforme Buletine Informative

Trimiterea  buletinelor
consimtamantului (opt-in)

informative si  gestionarea

Chat & Instrumente de Interactiune

Suport pentru clienti in timp real

Servicii de colectare creante

Subcontractare pentru recuperarea datoriilor

Furnizori externi de servicii pentru clienti

Gestionarea reclamatiilor clientilor in numele vidaXL

Servicii de verificare si
adreselor

validare a

Verificarea si validarea datelor adreselor clientilor pentru a
sprijini procesarea corecta a comenzilor

generare etichete

Instrumente de gestionare a retururilor si

Crearea etichetelor de retur, gestionarea autorizatiilor de
retur, selectarea curierului si inregistrarea urmaririi pentru a
sprijini retururile clientilor



https://business.safety.google/intl/ro/privacy/

Servicii de prevenire si detectare a | Detectarea si prevenirea activitatilor frauduloase, utilizarii
fraudei abuzive a serviciilor si tranzactiilor ilegale

Nota: Revizuim si actualizdm aceasta lista in mod regulat pentru a reflecta asupra modificarilor activitatilor
noastre de prelucrare.

4.4 Sub-procesatori. Acolo unde procesatorii vidaXL se bazeaza pe sub-procesatori, sunt implementate
urmatoarele masuri:

- Exista un acord obligatoriu cu sub-procesatorul;
- Obligatiile sunt similare sau le depasesc pe cele din Acordurile noastre de Prelucrare a Datelor;
- Sub-procesatorii sunt verificati pentru a asigura garantii adecvate.

4.5 Alti destinatari externi specifici.

In anumite situatii, vidaXL poate partaja date cu caracter personal cu parti externe atunci cand acest lucru
este necesar pentru respectarea obligatiilor legale si pentru consultanta profesionala.

Categorie Exemple Scop Temei legal
Autoritati publice Autoritati fiscale, | Conformare legala, | Obligatie legala
autoritati de | prevenirea fraudei
reglementare
financiara, politie,

autoritati vamale

Consilieri profesionisti Avocati externi, | Litigii, conformare Interes legitim
auditori, contabili

Nota: Unele dintre aceste parti pot actiona ca operatori independenti conform legislatiei privind protectia
datelor. Revizuim si actualizdm aceasta listd in mod regulat pentru a reflecta asupra modificarilor
activitatilor noastre de prelucrare.

4.6 Restructurare sau modificari corporative. In cazul unei vanzéri, fuziuni sau restructurari a vidaXL sau a
afiliatilor sai, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi partajate cu potentiali cumparatori sau
entitati din grup, sub conditii stricte de confidentialitate si doar in masura permisa de GDPR.

5. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

5.1 Conform legislatiei privind protectia datelor, aveti urmatoarele drepturi:
o Dreptul de acces — Aveti dreptul sa ne solicitati o copie a informatiilor dumneavoastra personale.

o Dreptul la rectificare — Aveti dreptul sa ne solicitati sa corectam informatiile personale pe care le
considerati inexacte. De asemenea, aveti dreptul sa ne solicitati s& completam informatiile pe
care le considerati incomplete.

e Dreptul la stergere — Aveti dreptul sa ne solicitati stergerea informatiilor dumneavoastra
personale Tn anumite circumstante.

o Dreptul la restrictionarea prelucrarii — Aveti dreptul sa ne solicitati restrictionarea prelucrarii
informatiilor dumneavoastra personale in anumite circumstante.

o Dreptul de opozitie la prelucrare — Aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii efectuate de vidaXL
atunci cand aceasta se bazeaza pe interese legitime, inclusiv in scopuri de marketing direct.



o Dreptul la portabilitatea datelor — Aveti dreptul sa solicitati transferul informatiilor personale pe
care ni le-ati furnizat catre o alta organizatie sau catre dumneavoastra, in anumite circumstante.

Va rugam sa retineti ca aceste drepturi nu sunt absolute. De exemplu, daca solicitati stergerea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, este posibil sa fie necesar sa pastram anumite detalii pentru a
respecta obligatiile legale (de exemplu, reglementarile fiscale).

in cazul in care prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se bazeaza pe consimtamant,
aveti dreptul sa va retrageti consimtamantul in orice moment. Puteti face acest lucru contactandu-ne sau
ajustand setarile din pagina ,,Preferinte” din contul dumneavoastra, acolo unde este disponibil. Retragerea
consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragere.

5.2 Cum sa-ti exerciti drepturile. iti poti exercita drepturile in urméatoarele moduri:

Prin posta: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
The Netherlands
(Te rugam sa incluzi numele complet, adresa postala, adresa de e-mail si - dacda este
disponibil - numarul tau de referinta ca si client, pentru a ne ajuta sa-ti localizam datele.)

By email webservice@vidaxl.ro
By phone 0316300483

5.3 Consecintele exercitarii unui drept sub GPDR. Nu ti se cere sa platesti niciun tarif pentru a-{i exercita
drepturile. Daca faci o cerere, avem o luna pentru a iti raspunde. Daca incerci sa iti exerciti drepturile si nu
raspundem sau nu crezi ca raspunsul nostru este satisfacator, poti depune o plangere la autoritatea
relevanta de Protectie a Datelor, prevazuta in Sectiunea 9 din aceasta Politica

6. TRANSFERURIINTERNATIONALE

6.1 vidaxl opereaza intr-o retea corporativa internationald de companii afiliate si legate contractual
(denumitd ,consortiul vidaXL”). In timp ce unele companiifac parte din acelasi grup juridic, altele opereaza
sub brandul vidaXL, printr-o stransa colaborare comerciala si de operare. Aceste companii sunt situate
atatininteriorul, cat siin afara Zonei Economice Europene.

6.2 Acces n consortiul vidaXL. Datele cu caracter personal pot fi transferate de entitatile vidaXL, afiliati,
terti localizati Tn urmatoarele tari, in functie de cerintele operationale:

- EEA (Olanda, Romania, Polonia etc.)

- Statele Unite

- Asia(India, Filipine etc.)
Fiecare dintre aceste entitati acceseaza Datele Personale, dupa cum este necesar, pentru a-si indeplini
rolul contractual (logistica, servicii pentru clienti, suporturi IT, etc.).

6.3 Transferuri in tari non-EEA. In cazul in care datele personale sunt procesate in afara EEA - fie de cétre
entitatile vidaXL, contractantii sau furnizorii de servicii terti - ne asiguram ca aceste transferuri sunt
protejate de garantiile adecvate in cadrul GDPR. Acestea includ:

- Clauze Contractuale de Standard (SCC) aprobate de Comisia Europeana;
- Acorduri contractuale de protectie a datelor;

- Garantiile tehnice si organizationale;

- Audituri si evaluari ale furnizorilor.


mailto:webservice@vidaxl.ro

Unele procesoare externe sau furnizori de servicii situati in tari non-EEA (de exemplu, Google,
Meta, Amazon, Servicii Web, etc.) pot prelucra Date cu Caracter Personal in cadrul acestor

garantii.

6.3.1 Masuri de protectie specifice fiecarei tari

Tabelul de mai jos ofera o prezentare generala a masurilor de protectie aplicate transferurilor
internationale, Tn functie de tara in care se afla destinatarul.

Tara Decizii de adecvare Masuri de protectie
adecvate
Statele Unite ale Americii Da - Cadrul de | Nu se aplica
confidentialitate a datelor
UE-SUA
Asia (India, Filipine etc.) Nu Clauze contractuale standard

(SCC) si masuri suplimentare

7. CAT TIMP VOR FI PASTRATE DATELE MELE?

7.1 vidaXL nu pastreaza datele tale cu caracter personal mai mult decat este necesar pentru scopurile

pentru care au fost colectate, cu exceptia cazului in care este necesara o perioada de pastrare mai lunga

sau permisa de lege (de exemplu, pentru impozit, contabilitate, reglementare sau cereri legale). Perioada

de retentie depinde de natura datelor si a scopurilor de procesare si poate varia in consecinta.

7.2 Pentru a asigura respectarea articolului 5 alineatul (1) litera (e) din GDPR, care necesita pastrarea
datelor cu caracter personal nu mai mult decat este necesar, aplicAm urmatoarele criterii generale si

obligatii legale la determinarea duratelor de pastrare a datelor in Roméania:

clienti, contabilitate

Tip de date Obiectiv Perioada de retentie Baza legala /
Justificare

Date de comanda si | Executarea Panala 10 ani Legea contabilitatii nr.

tranzactie contractelor, suport 82/1991, Codul fiscal,

Regulamentul (UE)
282/2011, Art. 6(1)(b) si
(c) GDPR

Interactiuni cu serviciul

Solutionarea

2-5 ani, in functie de

Interes legitim: aparare

clienti reclamatiilor, controlul | caz juridica, instruire,
calitatii optimizare servicii — Art.

6(1)(f) GDPR

Recenzii si raspunsuri | Afisare opinii, analiza | Panala 2 ani Consimtamant sau

la sondaje calitate servicii interes legitim pentru
imbunatatirea
serviciului - Art.
6(1)(a)/(f) GDPR

Comunicari prin e-mail | Marketing, actualizari | P4nd la retragerea | Directiva ePrivacy, Art.

(newslettere, promotii) | despre produse/servicii | consimtamantului 6(1)(a) GDPR

Date conturi inactive

Prevenirea fraudei,

protectie legala

De obicei sterse dupa 2
ani de inactivitate

Interes legitim; termene
de prescriptie conform
Codului civil

Transcrieri chat /

asistenta

Referinte pentru suport
clienti

2-5 ani, in functie de
continut

audit,
aparare

Interes legitim:
calitate,
juridica




Date client: contact,
achizitii, numere de
serie, livrari

Garantii
consumatori

pentru

Atata timp cat cer
autoritatile de
reglementare

Ordonanta 21/1992
privind protectia
consumatorilor,
Directiva 2011/83/UE -
raspunderea poate
continua si dupa
expirarea garantiei

La fel ca mai sus +
reclamatii, comunicari
de suport

Raspundere
produs

pentru

Cat este cerut de

reglementari

Directiva 85/374/CEE,
transpusa prin Legeanr.
240/2004 privind
raspunderea
producatorului pentru
produse defecte;
termene de prescriptie:
panala10ani

Date necesare pentru

Rechemari de produse /

Conform cerintelor

Directiva 2001/95/CE,

notificari catre clienti | notificari de siguranta autoritatilor transpusa prin HG nr.

afectati 1225/2006 privind
siguranta generala a
produselor

Date privind | Aparare juridicd si | Pana la termenul de | Codul civil: in general 3

interactiuni  relevante | actiuniininstanta prescriptie legal ani, exceptional pana la

pentru litigii 10 ani pentru prejudicii

majore

7.3 Arhivare si stergere. Odata ce perioada de retentie aplicabila expira, datele tale personale vor fi sterse

in siguranta, anonimizate sau arhivate intr-un mod in care acestea nu mai sunt accesibile sau

identificabile, cu exceptia cazului in care pastrarea suplimentara este necesara legal.

8. CE MASURI DE SECURITATE SUNT FOLOSITE PENTRU A-
MIPROTEJA DATELE?

8.1 Principiile generale. vidaXL ia masuri tehnice si organizationale adecvate pentru a-ti proteja datele

personale impotriva procesarii neautorizate sau ilegale si Tmpotriva pierderilor, distrugerii sau daunelor

accidentale. Aceste masuri sunt proportionale cu sensibilitatea datelor, a domeniului de aplicare al

activitatilor noastre, a volumului de date procesate si a riscurilor potentiale implicate. Aplicam principiile

de protectie a datelor prin proiectare si implicit, asa cum este cerut de articolul 25 din GDPR.

8.2 Exemple de masuri de securitate implementate. Pentru a-ti proteja datele, vidaXL foloseste

urmatoarele categorii de masuri:

Categorie

Exemple de masuri

Securitate tehnica

e Criptare SSL/TLS pentru date in tranzit

Securitate organizationala

e Acorduri de confidentialitate ale angajatilor;

e Instruire obligatorie pentru protectia datelor;

e Acces limitat la date pe baza rolurilor de munca;
e  Evaluarile riscurilor vanzatorilor pentru terti

Monitorizare si Raspuns

neobisnuit

e Audituri periodice si teste de penetrare;
e Plan de raspuns laincidente in cazulincalcarii datelor

e Monitorizarea continua a sistemului pentru Tncercari de acces




Minimizarea si  pdastrarea | ¢ Datele personale sunt pastrate doar atat timp céat este necesar
datelor e Pseudonimizare/anonimizare utilizatd acolo unde nu este
necesara identificarea completa

8.3 Responsabilitatea ta. De asemenea, ne asteptam sa iei masuri pentru a-ti proteja datele personale, de
exemplu, pastrand intotdeauna acreditarile de autentificare confidentiale, folosind o parola puternica si
evitdnd utilizarea aceleiasi parole pentru mai multe conturi, deconectandu-te cand utilizezi dispozitive
publice sau partajate si notifica imediat vidaXL pentru orice utilizare necorespunzatoare suspecta a
contului tau.

9. CUM POT DEPUNE O PLANGERE

9.1 Ofiter de protectie a datelor (DPO). vidaXL a numit un DPO Tn conformitate cu articolul 37 din
GDPR. DPO-ul este responsabil pentru:

e Monitorizarea respectarii cu GDPR si alte legi aplicabile pentru protectia datelor;
e Sfatuirea companiei si a angajatilor sai cu privire la obligatiile de protectie a datelor;
e Servirea ca punct de contact pentru Subiectele de Date si Autoritatea de Supraveghere;

e Efectuarea evaluarilor riscurilor si consiliere cu privire la evaluarile impactului privind protectia
datelor;

Asigurarea ca drepturile Subiectelor de Date sunt confirmate in mod corespunzator si in timp util.
9.2 Cum pot contacta Ofiterul de Protectie a Datelor?

9.2.1 Daca ai intrebari sau nelamuriri cu privire la modul in care sunt gestionate datele tale personale sau
daca doresti saiti exerciti drepturile de protectie a datelor, poti contacta direct DPO.

Poti contacta DPO-ul nostru la:

e E-mail: webservice@vidaxl.ro

e Mail:
in atentia: Ofiterului de Protectie a Datelor
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5829 SK Venlo
The Netherlands

9.2.2 Daca nu esti multumit de modul in care ne-am ocupat de neldmurirea ta sau daca tu crezi ca nu iti

prelucram in mod legal datele personale, ai dreptul de a depune o plangere la Autoritatea relevanta pentru
Protectia Datelor.

AUTORITATEA SUPEVISORULUI Autoritatea nationala de supraveghere

Autoriteit Persoonsgegevens
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague,
Netherlands
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP)

Bd. G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1,
Bucuresti

www.dataprotection.ro



mailto:webservice@vidaxl.ro
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
http://www.dataprotection.ro/

10. MODIFICARI LA ACEASTA NOTIFICARE

Continutul acestei Politici de Confidentialitate si Declaratia Cookie poate fi modificat. Cea mai actuala
versiune poate fi intotdeauna gasita pe magazinul web vidaXL. vidaXL te sfatuieste sa verifici Tn mod regulat
aceasta Politica de Confidentialitate si Declaratie Cookie, cel putin inainte de a furniza vidaXL datele tale

cu caracter Personal.
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