PROCESUL DE RETURNARE TN ROMANIA

OPTIUNI DE RETURNARE

Atunci cand achizitionati de la vidaXL pe vidaXL.ro, in calitate de consumator, beneficiati de un drept
legal de retragere, precum si de un drept voluntar de retragere, XLservice (ale carui termeni si conditii
sunt prevazute in prezentul document si trebuie convenite inainte de a utiliza XIservice). Am evidentiat

ambele procese in tabelul de mai jos, iar informatii suplimentare pot fi gasite in continuare.
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1. Xlservice

a. Informatii generale

Majoritatea produselor vandute de vidaXL pot fi returnate in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea lor. Aceasta perioada de reflectie nu se aplica tuturor produselor si mai multe informatii
despre categoriile excluse de produse pot fi gasite in sectiunea ,Exceptii de la dreptul legal de retragere
si XLservice”.

Perioada de returnare expira la 30 de zile dupa ziua in care produsul a fost primit de dumneavoastra
sau de un tert desemnat de dumnevoastra. in cazul in care au fost comandate mai multe produse,
perioada de returnare nu incepe decat in ziua urmatoare primirii ultimului produs.

Retineti: XLservice se aplica numai daca ati efectuat achizitia Tn calitate de consumator.

b. Obligatiile dumneavoastra atunci cand utilizati XLservice

n timpul perioadei de returnare, puteti vizualiza si evalua articolul asa cum ati face-o intr-un magazin
fizic. Daca, in timpul perioadei de returnare, ati depasit ceea ce este necesar pentru a stabili natura si
caracteristicile articolului, sunteti responsabil pentru orice pierdere de valoare rezultata din acesta, iar
vidaXL are dreptul sa compenseze aceasta pierdere de valoare din sumele pe care ar trebui sa vi le
ramburseze. Prin urmare, este important sa tratati produsul cu atentie in timpul perioadei de
returnare.

De asemenea, va rugam sa returnati intotdeauna produsele in ambalajul lor original, Tn masura in care
acest lucru este in mod rezonabil posibil.

c. Cum sa utilizati XLservice

Pentru a utiliza XLservice, trebuie sa informati vidaXL cu privire la decizia dumneavoastra de a returna
produsul, Thainte de expirarea perioadei de reflectie (30 de zile calendaristice). Puteti face cunoscut
acest lucru in diferite moduri:

1. Prin chat-ul nostru web;
2. Prinintermediul formularului nostru web;
3. Prin email

n toate cazurile, va rugdm s& furnizati cat mai multe informatii posibil, astfel incat s& putem gestiona
direct solicitarea dvs.:

- SKU (referinta produsului vizibild pe pagina de carton/produs) a articolului pe care doriti s3 il
returnati

- Motivul pentru care doriti sa returnati articolul

- Informatii daca articolul se afla in cutia originala, daca nu, va rugam sa furnizati dimensiunile
cutiei Tn care a fost reambalat articolul. Va rugam sa retineti ca toate articolele returnate
trebuie dezasamblate

- Daca ati descoperit daune si acesta este motivul principal al cererii de returnare, vom aprecia
daca ne-ati putea furniza imagini ale daunelor. Aceste fotografii ne vor ajuta sa identificam
cauza problemei si sa prevenim ca acest lucru sa se intample din nou in viitor.

Dupa ce ati indicat ca doriti sa utilizati XLservice, va vom trimite un email de confirmare.

d. Returnarea produsului meu
La primirea solicitarii dvs. de a returna produsul utilizand XLservice si cu conditia ca solicitarea dvs. sa
indeplineasca cerintele stabilite aici, vidaXL va organiza returnarea produsului dvs. fie:



- Prin predare la un magazin de colete; sau
- Prin colectarea produsului de catre un transportator.

vidaXL va furniza toate informatiile relevante cu privire la metoda de returnare XLservice aplicabila
situatiei dvs.

e. Costurilegate de XLservice si Rambursare
La utilizarea XLserviciului, se va percepe o taxa de 49,99 RON per produs returnat. Aceasta taxa va fi
dedusa din rambursarea dvs.

Dupa deducerea a 49,99 RON per produs, vi se vor rambursa toate platile efectuate pana in acel
moment (limitate la produsul returnat prin XLserviciul) cat mai curand posibil si, in orice caz, nu mai
tarziu de 14 zile dupa ce ati informat vidaXL cu privire la decizia dvs. de a utiliza XLserviciul.

Cu toate acestea, vidaXL poate intarzia rambursarea pana la primirea inapoi a produsului sau
furnizarea dovezii ca I-ati trimis inapoi, oricare ar fi mai intai.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel in mod expres impreunad, va vom rambursa intotdeauna
folosind aceeasi metodd de platd utilizatd pentru a finaliza tranzactia initiala. Tn orice caz, nu se vor
percepe costuri pentru executarea rambursarii.

Daca achizitia dvs. a fost efectuata prin Klarna, aveti optiunea de a amana plata pana cand returnarea
dvs. este procesata de vidaXL. Puteti gasi aceasta optiune in contul dvs. Klarna.

2. Dreptul legal de retragere pentru produsele vandute de vidaXL

a. Dreptul de retragere

Pentru majoritatea articolelor vandute de vidaXL, aveti un drept legal de retragere din contract de 14
zile. Unele categorii de produse nu beneficiaza de dreptul legal de retragere, a carui lista este prevazuta
in sectiunea dedicata , Exceptii de la dreptul de retragere si Serviciul XL".

Perioada de returnare expira la 14 de zile dupa ziua in care produsul a fost primit de dumneavoastra
sau de un tert desemnat de dumnevoastra. in cazul in care au fost comandate mai multe produse,
perioada de returnare nu incepe decat in ziua urmatoare primirii ultimului produs.

Nota: dreptul legal de retragere se aplica doar daca ati facut achizitia in calitate de consumator.

b. Obligatia clientului pe durata dreptului de retragere

in timpul perioadei de returnare, puteti vizualiza si evalua articolul doar asa cum ati face-o intr-un
magazin fizic. Daca, in timpul perioadei de returnare, ati depasit ceea ce este necesar pentru a stabili
natura si caracteristicile articolului, sunteti responsabil pentru orice pierdere de valoare rezultata din
acesta, iar vidaXL are dreptul sa compenseze aceasta pierdere de valoare din sumele pe care ar trebui
sa vi le ramburseze. Prin urmare, este important sa tratati produsul cu atentie in timpul perioadei de
returnare. De asemenea, va rugam sa returnati intotdeauna produsele in ambalajul lor original, in
masura Tn care acest lucru este Th mod rezonabil posibil.

c. Exercitarea dreptului de retragere si costurile aferente

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa anuntati vidaXL cu privire la decizia dvs. de
retragere Thainte de expirarea perioadei de retragere. Puteti face cunoscut acest lucru in diferite
moduri:

1. Prin chat-ul nostru online.
2. Prinintermediul formularului nostru web;



3. Prin trimiterea formularului de retragere model European (a se vedea mai jos). Utilizarea
acestui formular nu este obligatorie.

Preferam optiunile de mai sus.

4. Sau intr-o altd declaratie neechivoca trimisa catre vidaXL la: vidaXL, Mary Kinglseystraat 1,
5928SK, Venlo, Olanda, webservice@vidaXL.ro

Tn cazurile Tn care utilizati optiunea de pe site-ul vidaXL pentru a indica faptul c& va folositi dreptul legal
de retragere, va vom trimite confirmarea primirii retragerii fara intarziere, prin intermediul unui
operator de date securizat (de exemplu, prin e-mail).

Dupa retragere, trebuie sa returnati produsele relevante cat mai curand posibil si, in orice caz, in cel
mult 14 zile calendaristice dupa ziua in care ati notificat vidaXL despre retragere. Ati indeplinit aceasta
obligatie daca returnati produsele relevante Tnainte de expirarea acestei perioade de 14 zile
calendaristice. Puteti returna produsul la urmatoarea adresa de returnare: vidaXL, Mary Kingsleystraat
1, 5928 SK, Venlo, Olanda. Pentru articolele care nu pot fi returnate prin posta obisnuita (de exemplu,
mobilier), trebuie sa luati in considerare costurile de returnare, care sunt taxate de diverse servicii (de
preluare) si de livrare. Aceste costuri sunt estimate la aproximativ 1.250,00 RON maximum. Costurile
pentru returnarea bunurilor (prin posta obisnuitad sau Tn alt mod) sunt in intregime pe cheltuiala dvs.
vidaXL nu va va rambursa astfel de costuri.

Nota: daca returnati produsele Tnainte de a indica faptul ca doriti sa va folositi dreptul legal de
retragere, atunci pachetul de returnare trebuie sa fie furnizat cu o declaratie clara, care sa indice
dorinta dvs. de a va folosi dreptul de retragere. Va rugam sa indicati pe ambalaj ca este o returnare din
cauza retragerii (de exemplu: prin tiparirea si atasarea formularului model European de retragere). Va
rugam sa ne furnizati chitanta de expediere, inclusiv numarul de Urmarire si Localizare, daca va folositi
dreptul legal de retragere.

d. Obligatiile vidaXL in caz de retragere

Daca va retrageti din contract, vi se vor rambursa toate platile efectuate pana in acel moment (pentru
produsele returnate folosind dreptul dvs. de retragere) cat mai curand posibil si, in orice caz, nu mai
tarziu de 14 zile dupa ce ati informat vidaXL despre decizia dvs. de a va retrage. Orice costuri suportate
de dvs. pentru a returna produsele prin mijloace proprii nu va vor fi rambursate de vidaXL.

Putem, cu toate acestea, sa intarziem rambursarea pana cand produsul este primit inapoi sau furnizati
dovezi ca I-ati trimis Tnapoi, oricare ar fi mai intai.

Cu exceptia cazului Tn care se convine altfel in mod expres impreuna, va vom rambursa intotdeauna
folosind aceeasi metod3 de plata utilizatd pentru a finaliza tranzactia initiald. in orice caz, nu se vor
percepe costuri pentru executarea rambursarii. Daca achizitia dvs. a fost efectuata prin Klarna, aveti
optiunea de a amana plata pana cand returnarea dvs. este procesata de vidaXL. Puteti gasi aceasta
optiune Tn contul dvs. Klarna.

3. Exceptii de la dreptul legal de retragere si de la serviciul XL
Dreptul legal de retragere si serviciul XL nu se aplica pentru:

- Produse care se strica rapid sau au o durata de valabilitate limitata;

- Produse care nu sunt adecvate pentru a fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau de
igiena si ale caror sigilii au fost rupte dupa livrare (de exemplu: produse cosmetice);

- Produse personalizate sau produse care sunt ih mod clar destinate unei anumite persoane (de
exemplu: un tricou imprimat conform specificatiilor dvs.);
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- Tnregistrari audio si video si software de calculator pentru care sigiliul a fost rupt dup4 livrare
(de exemplu: un DVD sigilat care contine un anumit film);

- Produse care, dupa livrare, sunt amestecate irevocabil cu alte articole datorita naturii lor (de
exemplu: benzina dupa umplerea rezervorului);

- Bauturi alcoolice, al caror pret a fost convenit la incheierea unei achizitii de catre consumator,
dar a caror livrare poate avea loc doar dupa treizeci de zile sau mai mult si a caror valoare reala
este dependenta de fluctuatiile de pe piata asupra carora comerciantul nu are nicio influenta
(de exemplu: vinuri speciale de sezon);

- Ziare, reviste sau periodice unice.

4. Fara drepturi legale de retragere sau XLservice pentru produsele vandute de

vidaXL clientilor comerciali
n calitate de client comercial, nu aveti dreptul la o perioadd de returnare. V& rugdm s consultati
Termenii si Conditiile companiei pentru prevederile care se aplica clientilor comerciali.

Dac3, in calitate de client comercial, ati facut o achizitie de la un vanzator extern, se aplica Termenii si

Conditiile utilizate de acel vanzator.

Anexa 1: Model de formular de retragere
(completati si returnati acest formular numai atunci cand doriti sa revocati acordul)

Catre: vidaXL Europe B.V. Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Olanda,
webservice@vidaxl.ro

Subsemnatul/subsemnatii * va informez ca doresc/dorim sd ne retragem din acordul privind
vanzarea urmatoarelor produse:

[indicarea produsului{prodUSEION)]: ..ottt ettt e r et et ste st e e e e sasaesernans
Comandat la*/primit la* [data primirii produselor]: .............
NUMEIE CONSUMALOTUIUIL .ttt ettt st e s bbb s s st et senesae et seaas
Adresa CONSUMALOTUIUIL we..euiriiiiiietirt ettt sttt sttt s bbb s s st et sesses st et sasessbeaesassesbesan sessnaseses
Semnatura (aplicabild numai atunci cand acest formular este prezentat pe hartie):

* a se sterge dupa caz
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